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République Tunisienne

Ministère de l'Enseignement Supérieur

de la Recherche Scientifique et de la Technologie

Université du 7 Novembre à Carthage

---- * ----

Institut des Hautes Etudes Commerciales

          Carthage Présidence

Master de Recherche en « Marketing » - LMD- 
1ème Promotion (Années universitaires 2010-2012)
1- Identification, du parcours

1-1- Rattachement du parcours

	Domaine de formation
	Economie et Gestion

	Mention (s) et parcours
	Mention : Gestion – Parcours : Marketing

	Date de démarrage de la formation
	Octobre 2010

	Responsable  
	Samira Zine Danguir


1-2- Objectifs de la formation (compétences, savoir-faire, connaissances)

	Ce diplôme vise à former des gestionnaires chercheurs et praticiens de qualité en marketing. Il s'agit d'un programme intensif et généraliste, car il est demandé d'assimiler toutes les connaissances de base et de nouveaux instruments de qualité en trois semestres. Ce programme est sélectif, car seuls les meilleurs candidats seront retenus. Ce mastère permettra de former des enseignants chercheurs de haut niveau. Il permettra également de doter les apprenants de nouvelles qualifications pour de nouveaux métiers. La formation conjugue des connaissances solides en méthodes qualitatives et quantitatives que ce soit dans l'environnement national ou international. Elle devra également développer des accords de partenariat et d'organiser des échanges de coopération avec des universités étrangères. Le cursus vise l’alignement sur les formations assurées dans ces universités. Cette ouverture vers l’extérieur assurera une meilleure lisibilité. 


1-3- Conditions d'accès à la formation et pré-requis

	Le diplôme est destiné aux étudiants issus d’une licence de gestion fondamentale marketing ou HEC (Bac + 3), ou bien d’un diplôme étranger équivalent. La sélection s'effectue comme suit:

· Sélection sur dossier selon les critères fixés par la commission du mastère (curriculum vitae, lettre de motivation, diplômes, un relevé de notes de leurs trois dernières années de formation (moyenne des moyennes générales des 3 année, stages effectués, mémoire de fin d’études)
-  Pour les candidats étrangers, la procédure est la même que pour les candidats tunisiens.


1-4- Perspectives professionnelles du parcours

	Ce mastère permettra de former des consultants ou des cadres dirigeants en marketing dans des entreprises ou des organisations nationales ou internationales.


1-5- Perspectives de poursuite d'études supérieures pour les étudiants les plus distingués

	Ce mastère permettra de former des étudiants à s’inscrire en thèse de doctorat en Sciences de Gestion (Spécialité : Marketing) afin de devenir enseignant-chercheur. L’équipe des professeurs enseignants dans le Master Recherche aide les étudiants à définir leur projet de thèse, à choisir leur futur directeur de recherche et à poursuivre leurs études doctorales. 


2- Descriptif détaillé du parcours 
	Université : 7 Novembre à Carthage
	Etablissement : IHEC - Carthage
	Mastère de Recherche : Marketing

	Domaine de formation : Economie et Gestion
	Mention : Gestion


Semestre 1
	N°
	Unité d'enseignement
	Type de l'UE (Obligatoire/ Optionnelle)
	Elément constitutif d'UE (ECUE)
	Volume des heures de formation présentielles  
(14 semaines)
	Nombre des Crédits accordés
	Coefficients
	Modalité d’évaluation

	
	
	
	
	Cours
	TD
	TP
	Autres
	ECUE (le cas échéant)
	UE
	ECUE (le cas échéant)
	UE
	Contrôle continu
	Régime mixte

	UE11
	Informatique et Anglais appliqués à la recherche
	Obligatoire
	-Data mining : techniques appliquées au marketing
	21
	
	
	
	3
	6
	1
	2
	
	x

	
	
	
	-Anglais appliqué à la recherche
	21
	
	
	
	3
	
	1
	
	
	x

	UE12
	Méthodes scientifiques de la recherche
	Obligatoire
	-Analyses multivariées
-Analyses de données qualitatives
	21
21
	
	
	
	3
3
	6
	1
1
	2
	
	x

	UE13
	Comportement organisationnel
	Obligatoire
	- Innovation
- Changement et leadership

-design organisationnel
	42
	
	
	
	2
2

2
	6
	
	2
	
	x

	UE14
	Système d’information
	Obligatoire
	
	42
	
	
	
	
	6
	
	2
	
	x

	UE15
	Option (choix de 2 sur 3)
	Optionnelle
	Politique du produit
Marketing expérientiel

RSE et Marketing Sociétal
	21
21
	
	
	
	3

3
	6
	1
1
	2
	
	x

	
	210
	
	
	
	30
	30
	
	
	
	


Semestre 2

	N°
	Unité d'enseignement
	Type de l'UE (Obligatoire/ Optionnelle)
	Elément constitutif d'UE (ECUE)
	Volume des heures de formation présentielles  
(14 semaines)
	Nombre des Crédits accordés
	Coefficients
	Modalité d’évaluation

	
	
	
	
	Cours
	TD
	TP
	Autres
	ECUE (le cas échéant)
	UE
	ECUE (le cas échéant)
	UE
	Contrôle continu
	Régime mixte

	UE21
	Méthodologie de la recherche et épistémologie
	Obligatoire
	-Méthodolgie de la recherche et épisthémologie
	21
	
	
	
	3
	6
	1
	2
	
	x

	
	
	
	-Anglais
	21
	
	
	
	3
	
	1
	
	
	

	UE22

	Droit et Economie
	Obligatoire
	-Droit de la concurrence
	14
	
	
	
	2
	6
	1
	2
	
	x

	
	
	
	-Ingénierie économique
	28
	
	
	
	4
	
	1
	
	
	x

	UE23
	Analyses de données quantitatives
	Obligatoire
	
	42
	
	
	
	
	6
	
	2
	
	x



	UE24
	Comportement du consommateur
	Obligatoire
	
	42
	
	
	
	
	6
	
	2
	
	x

	UE25
	Option (choix de 2 sur 3)
	Optionnelle
	- Marketing des services

-Communication

-Innovation et concurrence
	21

21
	
	
	
	3

3
	6
	1
1
	2
	
	x

	Total
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	210
	
	
	
	30
	30
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Semestre 3

	N°
	Unité d'enseignement
	Type de l'UE (Obligatoire/ Optionnelle)
	Elément constitutif d'UE (ECUE)
	Volume des heures de formation présentielles  
(14 semaines)
	Nombre des Crédits accordés
	Coefficients
	Modalité d’évaluation

	
	
	
	
	Cours
	TD
	TP
	Autres
	ECUE (le cas échéant)
	UE
	ECUE (le cas échéant)
	UE
	Contrôle continu
	Régime mixte

	UE31
	Cycle de conférences et Anglais appliqué à la recherche
	Obligatoire
	- Cycle de conférences
- Anglais appliqué à la recherche
	14
21


	
	
	
	2
4
	6
	1
1
	2
	
	x

	UE32
	Recherche Marketing


	Obligatoire
	
	42
	
	
	
	
	6
	
	2
	
	x

	UE33

	Stratégie Marketing
	Obligatoire
	
	42
	
	
	
	
	6
	
	2
	
	x

	UE34
	Théorie et décisions marketing
	Obligatoire
	- Théorie Marketing 

- Décisions marketing
	21

28
	
	
	
	3

3
	6
	1
1
	2
	
	x

	UE35
	Séminaires de recherche (choix de 3 sur 5)
	Optionnel
	-Théorie de la négociation

-Marketing international

-  Approches interculturelles en marketing

 -Distribution

- Gestion de la force de vente
	21

21

21
	
	
	
	2

2

2
	6
	1
1

1
	3
	
	x

	
	231
	
	
	
	30
	30
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Semestre 4
	Type de l’unité d’enseignement (UE)
	Nombre de crédits accordés

	
	Par élément
	Total UE

	Mémoire de Recherche
	30
	30

	Total
	30
	30


NB : Les unités d’enseignement optionnelles mentionnées aux tableaux ci-dessus sont fixées dans une liste établie à cet effet par l’établissement après accord du président de l’université. Les étudiants en seront informés avant le démarrage des enseignements du semestre concerné.

3-Programme de la formation

Les enseignements proposés dans le Master sont regroupés en 8 catégories dont ci-après les objectifs :

3.1-  Enseignements théoriques de base obligatoires
3.1.1- Système d’information

Ce cours a pour objectif de :

- Connaître l’importance du rôle que jouent les systèmes d’information dans l’atteinte des objectifs de l’entreprise.

- Comprendre les dimensions organisationnelles et techniques d’un système d’information

Les systèmes d’information abordés dans le cadre de ce cours le sont dans une perspective du gestionnaire utilisateur. Nous répondrons à la question suivante : 
Que doit connaître un gestionnaire utilisateur en matière de système d’information ?

3.1.2- Comportement organisationnel 

L’objectif de ce cours est de :

-  mieux appréhender la complexité de l’environnement

-  sensibiliser l’étudiant à l’importance d’un comportement managérial responsabilisant et impliquant 

-  préparer l’étudiant à une prise de décision rationnelle dans un environnement incertain
Cet enseignement présente les éléments d’enseignement : Innovation, changement et leadership et  design organisationnel.
3.1.2.1- Innovation

- Pourquoi se concentrer sur la création ?

- Gagner la bataille de l’innovation

- Innover oui, mais attention à la dérive.

3.1.2.2- Changement et leadership

-  Etre outillé pour gérer le changement

-  Accorder l’importance qu’il faut  au changement

-  Avoir les habilités nécessaires pour gérer le changement

3.1.2.3- Design organisationnel

- Sensibiliser l’étudiant à l’importance des structures organisationnelles 

- Fournir à l’étudiant les outils nécessaires pour analyser, interpréter et mettre en place une structure adéquate.

3.1.3 Comportement du consommateur

Ce cours vise à appréhender l’état de l’art en matière de recherche sur le comportement du consommateur. Ce thème de marketing est devenu un large sujet de recherche qui s’appuie sur les principales disciplines des sciences humaines et sociales. Les problématiques de développement durable, de commerce équitable, d’éthique et l’approche postmoderne du consommateur tendent à désolidariser l’accumulation des connaissances sur le comportement du consommateur des objectifs marketing de l’entreprise.  Ce cours vise à conceptualiser et opérationnaliser les facteurs explicatifs du comportement du consommateur, en rappelant les étapes du processus décisionnel, et en insistant sur les dimensions cognitives, affectives et conatives qui lui sont sous-jacentes et les nouvelles tendances du marketing (nouveau consommateur). Le cours est axé aussi bien sur les éléments qualitatifs que quantitatifs.
3.1.4- Recherche Marketing

Ce cours propose un cadre méthodologique à l’étude d’un problème marketing (approches exploratoire, descriptive et causale). Les recherches marketing y sont abordées sous les angles qualitatifs et quantitatifs, tenant compte des méthodes d’échantillonnage et de collecte des données. Ce cours a l’originalité de permettre de résoudre les problèmes relatifs aux : Choix entre méthodologie qualitative et méthodologie quantitative ;  choix entre observation, expérimentation et simulation ; l’étude d’une méthode de recherche quantitative : les mesures conjointes ; la construction et l’administration du questionnaire, l'échantillonnage (représentativité, respect des structures de la population ...) ; méthodes d'enquête (taux de réponse, réponses retardataires, ...), validation des résultats ; la mesure des variables qualitatives.
3.1.5- Stratégie Marketing

Ce cours obligatoire doit permettre aux étudiants de :

- introduire le concept de gouvernance guidée par le marché comme substitut au concept marketing traditionnel.

- analyser le rôle du marketing dans l'entreprise et dans une économie de marché puis le comportement du client. 
- fournir un cadre conceptuel orienté marché auquel on peut se référer lorsqu’il s’agit d’élaborer un diagnostic d’entreprise et l’élaboration des stratégies
3.1.6- Théorie Marketing

Ce cours a pour objectif de permettre aux étudiants :

- de débattre des aspects fondamentaux de la théorie du marketing; définitions, évolution de la pensée marketing et les paradigmes dominants de cette pensée ainsi que l’évolution des pratiques dans ce domaine,
- se familiariser avec les écrits des auteurs dont les contributions ont marqué la littérature dans la discipline,
- développer une réflexion critique et personnelle face à ces contributions et identifier les enjeux qui leurs sont inhérents.

3.1.7- Décisions Marketing


Ce cours permet de former les étudiants aux techniques avancées et interactifs de prise de décision dans les milieux certains et incertains en utilisant les approches mathématiques, Informatiques et de recherche opérationnelle avec plusieurs études de cas pratiques et applications dans le domaine du marketing. Un travail de synthèse sous forme de mini-projet en binôme vient compléter la formation et donne lieu à un rapport suivi d’une soutenance.

3.2- Enseignements de méthodologie de la recherche et épistémologie

Cet enseignement permet de donner les bases méthodologiques nécessaires à toute recherche. Les thèmes abordés sont : types d’études et de recherche, validité interne et externe, validité convergente et discriminante. Le cours aborde également les grands courants épistémologiques en matière de recherche en gestion.

3.3- Méthodes scientifiques de la recherche

Elles permettent de doter les  étudiants de la démarche et des outils d’analyse quantitatifs et qualitatives nécessaires pour mieux comprendre les articles de recherche en marketing et mener à bien leur propres recherches (mémoire, thèse)
      3.3.1- Analyses multivariées

Les objectifs de ce cours sont d’apprendre aux futurs doctorants comment :

- choisir la méthode la plus appropriée à un problème de recherche en sciences de gestion, 

- disposer d’un minimum sur les fondements et le mécanisme d’utilisation des méthodes d’analyse des données,

- savoir manipuler un logiciel de statistique (SPSS-18, AMOS),

- savoir interpréter les résultats de l’application des méthodes d’analyse des données,

- savoir étudier les implications en gestion des résultats obtenus suite aux applications des méthodes.
3.3.2- Analyses de données quantitatives 
Ce cours est concentré sur les méthodes de l’analyse multivariée avancée et notamment les méthodes des équations structurelles (MES). Il suppose que les méthodes classiques sont des pré-requis.
3.3.3- Analyses de données qualitatives

Ce cours permet de :

- Sensibiliser le jeune chercheur à la complémentarité épistémologique et opérationnelle des méthodologies  qualitative et quantitative,

- initialiser l’étudiant-chercheur à la rigueur scientifique en matière de recherche qualitative,
- Introduire les premières applications pour une meilleure opérationnalisation des approches de recherche qualitative.
3.4- Informatique et Anglais appliqué à la recherche

3.4.1- Data Mining : Techniques appliquées au marketing

L’objectif de ce cours est d’initier l’étudiant à l’extraction, combinaison, manipulation, interprétation des données issues d’un système d’information ou de sources externes.

Une application particulière sera faite pour l’analyse des profils clients et la prédiction des comportements avec une démarche structurée : créer des modèles, les mettre en compétition, élaborer des scores et les déployer sur une base.

3.4.2- Anglais appliqué à la recherche

The course is meant to make students acquire the following skills, using subject-matter- related articles:
 - Reading skill
 - Writing skill
 - Note-taking skill
3.5- Droit et Economie

3.5.1- Droit de la concurrence

Cet enseignement permet aux étudiants de disposer d'un outil permettant de maîtriser les divers aspects du droit encadrant les activités du marketing.
3.5.2- Ingénierie économique

Le domaine de cette formation est constitué par les outils d’analyse de la science économique qui peuvent être utilisés pour résoudre des problèmes économiques appliqués. Ces problèmes peuvent concerner l’entreprise, un secteur, une question transversale, l’ensemble d’une économie ou une région supranationale.

3.6-  Cours optionnels

      3.6.1- Politique du produit

L’objectif de cette option est de dispenser aux étudiants de master une base de connaissances sur le produit/ la marque, leurs spécificités ainsi que les stratégies dont disposent les entreprises pour exploiter l’avantage concurrentiel qu’ils représentent. Il s’agit aussi de les sensibiliser au processus d’innovation et de diffusion du produit, et de traiter des stratégies de produit et de marque susceptibles d’être utilisées tout au long du cycle de vie du produit. 

     3.6.2- Marketing expérientiel

« Dis-le moi et je l'oublierai, écris-le moi et je m'en souviendrai peut-être, fais-le moi vivre et je ne l'oublierai jamais ». Au fait, c'est lors d'événements spectaculaires que la réponse émotionnelle du spectateur est la plus élevée. En outre, les techniques de spectacle permettent aujourd'hui d'impliquer pleinement le spectateur au sein de la mise en scène. C'est du moins la priorité que se donnent les directeurs artistiques et les concepteurs d'événements, afin d'offrir une interactivité élevée entre le client final entre l'univers de la marque. Le but : faire vivre au client (client final ou potentiel) des expériences uniques et engageantes au sein de l'univers d'une marque, afin de bâtir la relation entre la marque et le consommateur. L’objectif fondamental de cette option  est de présenter les fondamentaux du marketing expérientiel et d’aider les étudiants à mieux saisir ses contours 

     3.6.3- RSE et Marketing sociétal

L'utilisation stratégique de l'éthique, de la responsabilité sociale et environnementale peut donner aux entreprises un avantage concurrentiel tout en les encourageant à jouer un rôle moteur dans la résolution des problèmes de société. La RSE correspond à une tendance lourde au sein des sociétés occidentales et commence à prendre de l’ampleur dans les pays du sud et les pays émergents. En effet, d’abord, la clientèle de nos entreprises se trouve en partie dans les pays occidentaux, ensuite, des stratégies de partenariats industriels et marketing ont été établies entre les entreprises occidentales et celles du Sud et des pays émergeants, enfin, grâce aux nouveaux moyens de l’information et de la communication les consommateurs dans les pays du Sud sont de plus en plus conscients des problématiques d’éthiques, sociales et environnementales ce qui a par conséquent amené nos entreprises à introduire ces notions dans leurs réflexions stratégiques notamment au niveau marketing. La RSE peut amener une réduction des coûts, une amélioration de l'attractivité sociale de l'entreprise, lui ouvrir de nouveaux marchés, constituer un facteur de différenciation par rapport à la concurrence en lui permettant d'augmenter ses ventes et/ou d'améliorer son image (et donc son actif immatériel). Par conséquent, non seulement un comportement d'entreprise socialement irresponsable l'expose de plus en plus à des sanctions de la part de ses différents publics, mais l'engagement d'une entreprise vers davantage de RSE présente aussi de nombreux avantages en terme de performance globale. Elle pourra mettre en valeur son engagement à travers le marketing et la communication sociétale.

3.6.4- Marketing des services

Cette option donne une vision globale du marketing des services et de ses domaines de recherche spécifiques en leur offrant l'opportunité de travailler et de présenter un thème de leur choix tel que servuction, offre des services, gestion du client et participation, personnel en contact, supports physiques, qualité et satisfaction, gestion des réseaux, concepts et formules de service, stratégies des services, etc..
3.6.5- Communication
Cette option permet de :

- sensibiliser le jeune chercheur aux différents thèmes de recherche en communication marketing ;

- initier l’étudiant-chercheur à la rigueur scientifique en matière de recherche en communication.

- appliquer sur le terrain un thème précis de communication marketing. 

3.6.6- Innovation et concurrence

Cette option permet à l’étudiant de :

- comprendre les enjeux de la concurrence

- connaître l’importance de l’innovation ainsi que le processus dans un champ concurrentiel

- de dégager un lien entre stratégie concurrentielle et innovation concurrentielle

3.7- Séminaires de recherche d’approfondissement

Ce séminaire a pour objectifs de :

- connaître les problématiques relatives à différents thèmes du marketing, à savoir : la théorie de la négociation, le marketing international, les approches interculturelles en marketing, la distribution et  la gestion de la force de vente,

- proposer des approches de résolution de ces problématiques,

- se préparer à l’élaboration d’une mini-recherche et la rédaction de mini-mémoire avant d’entamer le mémoire final du Master.

3.7.1- Théorie de la négociation

Ce séminaire a pour objectifs de :
- connaître les problématiques relatives à la gestion d’une équipe commerciale

- proposez des approches de résolution de ces problématiques

- être au fait des thématiques de la recherche internationale dans ce domaine

3.7.2- Marketing International

Cet enseignement a pour objectifs de :

- se familiariser avec les affaires internationales et leurs exigences en matière de commercialisation

- sensibiliser les étudiants sur le rôle du relationnel (hors marché) dans le succès international

- savoir élaborer une stratégie marketing en phase avec les exigences des affaires internationales

- comprendre les concepts et notions clés du marketing internationales

- saisir le rôle des variables socio culturelles dans la déclinaison du mix international

3.7.3- Approches interculturelles en marketing

Ce séminaire vise à :

- définir les concepts de base des approches interculturelles en sciences sociales

- conceptualiser l'interculturel dans la gestion internationale

- appliquer concrètement l'interculturel dans les fonctions de la gestion des entreprises

3.7.4- Distribution

Ce séminaire a pour objectifs de :
- distribution et vente : problématiques de recherche

- sensibiliser les jeunes chercheurs des problématiques liés à la relation entre les acteurs des

- canaux de distribution, à la décision en la matière,

3.7.5- Gestion de la force de vente

Cet enseignement a pour objectifs de :

- connaître les problématiques relatives à la gestion d’une équipe commerciale

- proposez des approches de résolution de ces problématiques

- être au fait des thématiques de la recherche internationale dans ce domaine

3.8- Cycle de conférences

Le cycle de conférences permet aux étudiants d’aborder des thèmes de recherche originaux en marketing par des professeurs invités étrangers et tunisiens.
4- Liste des enseignants et des autres compétences participants aux activités de formation
	
	Nom / Prénoms
	Grade et spécialité
	UE concernées

	1- De l'établissement

	Bouzaiane Lotfi

Zeribi Olfa

Danguir Zine Samira

Faïz Rim

Khalbous Slim

Baghdadi Senda

Boulifa Ines

Chekki Adel

Kilani Fatma

Kassar Chérifa

Chouk Dalenda
	Professeur (Economie)
Professeur (Management)

Maître de conférences (Marketing)
Maître de conférences (Informatique de gestion)
Maître de conférences (Marketing)
Maitre Assistante (marketing)

Maitre Assistante (Management)
Maitre Assistante (Marketing)
Maitre Assistant (Marketing)
Maitre Assistante (Marketing)
Maitre Assistante (Anglais)
	UE22

UE13

UE24 / UE32

UE11

UE12/UE21/UE35

UE25

UE14

UE33

UE15

UE15

UE11/UE21/UE31

	2- Non de
l'établissement
FSEG - Sfax

Ecole centrale de Lille

FSEG – Jendouba

FSEG – Tunis

FSEG – Jendouba

FESC – Manouba

Sup – Com – Tunis
IAE-Aix en Provence, IAE de Caen, Paris IX-Dauphine, etc.


	Akrout Fathi

El Kamel Abdelkader

Gharbi Jamelleddine

Bouslama Néji

Boumaïza Salah

Debbabi Mohsen

Bellalouna Hajer

Conférenciers de professeurs étrangers invités  
	Professeur (Marketing)
Professeur (Quantitatif)
Professeur (Marketing)
Maître de conférences (Marketing)
Maître de conférences (Marketing)
Maître de conférences (Marketing)
Maitre Assistante habilitée (Marketing)
Professeurs des Universités en marketing
	UE12/UE32/UE35
UE34

UE34

UE35

UE35

UE35

UE15/UE25
UE31

	3- Non universitaires 

	Kolsi Mohamed
Ouefelli Ahmed


	Juge (Droit)
Juge (Droit)

	UE22
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